Phat trién Kinh té 281 (03/2014)| 57

Mo hinh cau tric cho sy chap nhan

Y ?

va st dung ngan hang dién tir ¢ Viét Nam

Nguyén Duy Thanh

Truong Pai hoc Bach khoa TP.HCM - thanh.nguyenduy@gmail.com

Cao Hao Thi

Truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon — thi.caohao@stu.edu.vn

Ngay nhan:
20/09/2013
Ngay nhan lai:
26/12/2013
Ngay duyét dang:
05/03/2014
Mi sb:
09-13-BF-09

Tir khéa:

Chiap nhan va sir dung, md
hinh cdu trac tuyén tinh
(SEM), ngan hang dién tur.
Keywords:

Adoption, E-banking,
Structural Equation
Modeling (SEM).

Tém tit

Ngan hang dién tir (E-Banking) 12 mot xu thé tit yéu cua cac giao dich
ngan hang trong twong lai. E-Banking khong nhitng dem lai 1¢i ich
cho cac ngén hang ma con cho ca khach hang, nén viéc nghién ctru
céac mo hinh khac nhau vé sy chap nhan sir dung E-Banking 1a rat can
thiét. Trong nghién ciru ndy, tic gia dé xuét lai mé hinh E-BAM (E-
Banking Adoption Model) dé khic phuc han ché ctia nghién ctru trude
d6, cac mbi quan hé trong mé hinh dugc phan tich bang ki thuat mé
hinh c4u tric tuyén tinh - SEM (Structural Equation Modeling). Trong
6, cac yéu td kiém soat hanh vi, kha nang tuong thich, hiéu qua mong
doi, hinh anh ngan hang va rui ro giao dich ¢6 anh hudng qua lai 1an
nhau va c6 tic dong dén sy chap nhan E-Banking; cac yéu té dé dang
sir dung va su chép nhan E-Banking co tac dong dén viée st dung E-
Banking.

Abstract

E-banking is an inevitable trend of the banking industry in the future.
E-banking brings benefits for not only banks but also customers, so
the study of models of adoption and usage of E-banking is essential.
In this paper, authors re-propose a new model of E-BAM to overcome
the limitations of their 2011 research, the relationships in the model
were analyzed by linear structural model - SEM (Structural Equation
Modeling). Factors including perceived behavioral control,
compatibility, performance expectancy, bank image and transaction-
related risk are mutually influenced and affect the E-banking adoption
intention; while perceived ease of use and E-banking adoption affect
the E-banking usage.
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1. GIOI THIEU

1.1. Ngan hang dién tir

Mot s6 kénh chinh ctia ngan hang dién tir (E-Banking) dugc Daniel (1999);
Karjaluoto & cong sy (2003) mo ta trong cac nghién ctru ciia minh (Bang 1). Ngoai ra,
con c¢6 mot s kénh ngan hang khac nhu hé thong ATM (Auto Teller Machine), hé théng
POS (Point of Sale), vi dién tir, cong thanh toan dién tir... E-Banking dang 1a mot kénh
moi, dan thay thé cac kénh ngan hang truyén thong khac, khong nhitng dem lai loi ich
cho céac ngéan hang va cac t6 chire tai chinh ma con cho ca khach hang (Andreas, 2006).

Bing 1. Mot sé kénh co ban ciia E-Banking

Loai hinh Dién giai

PC Banki Khach hang cai dat phan mém ngén hang trén may tinh c4 nhan, khach hang
ankin, A . ., s fe 1A A ;
& ¢6 quyén truy cdp vao tai khoan ciia minh véi phan mém cy thé.

Managed Network | Ngan hang tao ra cac dich vu truc tuyén dwoc cung cip boi cac bén thir ba.

: Khach hang co thé truy cip vao tai khoan ngin hang thong qua Internet bang
Internet Banking , , oy . A
cach sir dung may tinh, trinh duyét web.

Dung vé tinh hoic cap dé cung cap thong tin tai khoan trén cac man hinh vo

TV Banki .
anking tuyén cho khach hang.
Phone Banking Khach hang truy cép vao tai khoan ngan hang thong qua dién thoai.
Mobile Banking Khach hang truy cép tai khoan ngén hang qua tin nhin (SMS), két ndi Internet

(WAP), két ndi tde do cao duoc cung cfip boi bén thir ba, v.v..

Nguon: Daniel (1999); Karjaluoto & cong su (2003)
1.2. E-Banking & VN

Theo Trung tdm Internet qudc gia thi VN dumg thtr 18 trong sé 20 nude c6 sb luong
ngudi dung Internet nhiéu nhét trén thé gidi, xép thi 8 tai khu vuc chau A va thir 3 Pong
Nam A véi khoang 36% dan s str dung Internet (B§ Thong tin & Truyén thong, 2013).
VN ciing d4 dua ra muc tiéu dén nam 2020 s& c6 ti 1& ngudi st dung Internet tir 55% dén
60% (Chinh phu, 2012). Cao Hao Thi & cong sy (2011) nhan thay trong 10 nim gan day
nganh cong nghé thong tin c6 téc do tang trudng binh quan tir 20% dén 25%; du béo
dén nam 2020 sé& tang 1én khoang 30%. Theo Hiép hoi ngan hang VN thi tinh dén hét
Quy 111/ 2012 chi c6 40/62 ngan hang & VN trién khai Internet Banking; 18 ngan hang
trién khai Mobile Banking... Khoang 20% dan sé VN ¢ tai khoan ngan hang va ti 1& sir
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dung E-Banking ciia nhom nay chiém khoang 15% céc dich vu ngan hang (Hiép hoi
ngan hang VN, 2013). Trong khi thé gi¢i xem E-Banking nhu mét nganh kinh t& méi
v6i nhitng budc phat trién nhu vii bao, thi @ VN van chi méi di nhitng budc khoi dau.

Tinh dén thoi diém hién tai d3 c6 rat nhiéu nghién ctru vé su chép nhén st dung
E-Banking trén thé gidi, nhung co rat it nghién ciru vé sy chap nhén sir dung E-Banking
& mot nudc co thi truong ngan hang ddy tiém nang nhu VN. Trong nghién ctru vé md
hinh chap nhén va sir dung ngén hang dién tor & VN (E-BAM), Nguyén Duy Thanh &
Cao Hao Thi (2011) d& dé xuit mot mé hinh tich hop tir cac mé hinh i thuyét trude day,
két qua cho thdy cac yéu t hiéu qua mong doi, kha ning twong thich, nhan thire dé dang
sir dung, nhan thtrc kiém soat hanh vi, chudn chu quan, rai ro trong giao dich, hinh anh
ngan hang va yéu t6 phap lut déu co tac dong dén su chap nhan E-Banking va su chip
nhén E-Banking c6 tac dong dén viéc sur dung E-Banking. Tuy nhién, theo mot s6 mod
hinh 1i thuyét lién quan thi mé hinh E-BAM chua thé hién duoc cac mdi quan hé cia cac
bién doc 1ap véi nhau va tac dong cua bién doc 1ap 1én viée sir dung E-Banking. Trong
nghién ctru ndy, tham chiéu theo cac mé hinh li thuyét lién quan va trén co s nghién
ctru ciia Nguyén Duy Thanh & Cao Hao Thi (2011) dé dé xuét lai mé hinh chap nhéan va
sir dung E-Banking & VN, cac mdi quan hé trong md hinh dwgc phan tich bang ki thuat
mo hinh cau trac tuyén tinh - SEM (Structural Equation Modeling).
2.CO SO Li THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s6 li thuyét

Li thuyét hanh dong hop 1i - TRA (Theory of Reasoned Action) 1a mo hinh nghién
ctru theo quan diém tdm 1i xa hoi nham xéac dinh cac yéu té cua xu hudng hanh vi co ¥
thirc (Fishbein & Ajzen, 1975; 1980). Li thuyét hanh vi dy dinh - TPB (Theory of
Planned Behaviour) dugc Ajzen (1985; 1991; 2002) xdy dung tir 1i thuyét géc TRA, b
sung thém yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi. M6 hinh chp nhan cong nghé - TAM
(Technology Acceptance Model) dira trén nén tang cia li thuyét TRA cho viéc thiét lap
cac mdi quan hé gitta cac bién dé giai thich hanh vi ciia con ngudi vé viée chip nhén st
dung hé thong thong tin (Davis & cong su, 1989; 1993). Li thuyét phd bién su doi moi
- IDT (Innovation Diffusion Theory) giai thich qua trinh d6i méi trong cong nghé duogc
chap nhan boi nguoi dung (Rogers, 1995). Li thuyét théng nhat chap nhan va sir dung
cong nghé - UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) dugc xay
dung boi Venkatesh & cong sy (2003) dé giai thich ¥ dinh hanh vi va hanh vi sir dung
ctia nguoi ding dbi voi hé théng thong tin. M6 hinh UTAUT dugc phat trién thong qua
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cac mod hinh nhu Ii thuyét hanh dong hop li (TRA) cua Fishbein & Ajzen (1975; 1980),
li thuyét hanh vi dy dinh (TPB) ctia Ajen (1985; 1991; 2002), md hinh chap nhan cong
nghé (TAM) cua Davis & cdng su (1989; 1993), tich hop li thuyét hanh vi du dinh (TPB)
va mo hinh chip nhan cong nghé (TAM) cua Taylor & Todd (1995), 1i thuyét phd bién
su d6i m&i (IDT) md rong ciia Moore & Benbasat (1991), mé hinh dong lyc thuc déy -
MM (Motivational Mode) cua Davis & cdng sy (1992), mé hinh sir dung may tinh -
MPCU (Model of PC Utilization) ctia Thompson & cong su (1991) va i thuyét nhan
thire xa hoi - SCT (Social Cognitive Theory) ciia Compeau & Higgins (1995).

Mo hinh E-BAM (E-Banking Adoption Model) trong nghién ciru cia Nguyén Duy
Thanh & Cao Hao Thi (2011) trong nghién ctru chi ra rang cac yéu té doc lap cé tac
dong dén su chép nhan E-Banking va su chép nhéan E-Banking c6 tac dong dén viée sir
dung E-Banking, nhung trong d6 van chua chi ra dugc cac méi trong quan gitra cc bién
ddc lap va tac dong cua bién doc lap Ién viéc sir dung E-Banking.

2.2. M6 hinh chép nhén va sir dung E-BAM

Tir cac didu kién thuc té tai VN vé ngan hang dién tir, dong thoi dwa vao co so li
thuyét cua cac md hinh TRA (Fishbein & Ajzen, 1975; 1980), TPB (Ajzen, 1985; 1991;
2002), TAM (Davis & cong su, 1989; 1993), TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000), IDT
(Rogers, 1995), UTAUT (Venkatesh & cong su, 2003) va cac nghién ctru li€n quan, tac
gia dé xuat lai mé hinh chép nhan va st dung E-BAM. M6 hinh nay khéc phuc duoc han
ché trong nghién ciru cia Nguyén Duy Thanh & Cao Hao Thi (2011) vé mbi quan h¢
gitta cac bién doc lap va tac dong cua bién doc lap dén viéc st dung E-Banking. Mat
khac, trong mo hinh E-BAM ciia Nguyén Duy Thanh & Cao Hao Thi (2011) thi yéu t6
chuan chii quan (SN) ¢ anh hudng it nhit dén sy chap nhan E-Banking (EBA) véi hé
s6 B twong dbi thap 14 0,087 (p = 0,018) va trong qua trinh khao sat nghién ctru c6 khoang
25% s ngudi khong quan tam téi yéu td phap luat (MIL) va cho riang yéu té nay thudc
tam vi mo nén khong cé vy kién, diéu d6 chimg t6 yéu t6 phap luat lién quan téi E-
Banking néi riéng va cac giao dich dién tir n6i chung chua duoc sy quan tdm nhiéu &
VN. Do vay, tac gia khong dua yéu t6 chuin chil quan va yéu td phéap lut vao mé hinh
trong nghién ctru nay.

Nhén thirc dé dang sit dung (PEU) 1a viéc khach hang nghi rang st dung hé thong
E-Banking s& khong can phai nd lyc nhiéu (v6i 5 bién quan sat) - tham chiéu theo mo
hinh TAM cua Davis & cong su (1991; 1993); TAM 2 cia Venkatesh & Davis (2000),
nghién ctru cua Lee & cong su (2001) vé su chép nhén st dung thuong mai dién tu,
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nghién ctru cua Podder (2005); Sattabusaya & cong su (2007); Hernandez & Mazzon
(2007); Surapong (2009); Yaghoubi & Bahmani (2010); Hosein (2010); Safeena & cong
su (2011); Nabil (2012); Abeka & cong sy (2012); Njuguna & cong su (2012); Ali &
cong su (2013) vé su chap nhan st dung Internet Banking, cua Bander (2008); Gibson
& Gibson (2009); Clegg & cong su (2010); Sadeghi & Farokhian (2011); Aliyu (2012);
Mohammad (2012); Pham & cong su (2013); Fonchamnyo & cong su (2013) vé su chip
nhén st dung E-Banking.

Nhdn thirc kiém sodt hanh vi (PBC) 1a cam nhan cua khach hang vé hé théng E-
Banking (vdi 4 bién quan sat) - tham chiéu theo 1i thuyét TBP cia Ajzen & cong su
(1986; 1991; 2002), nghién ctru cua Li (2010) vé su chdp nhan cong nghé, nghién ctru
cua Jaruwachirathanakul & Fink (2005); Hernandez & Mazzon (2007); Majali & Mat
(2010) vé sy chap nhan sir dung Internet Banking, nghién ctru ctia Yaghoubi & Bahmani
(2010); Sadeghi & Farokhian (2011); Mohammad (2012); Pham & cong su (2013) vé
su chip nhan E-Banking.

Kha néng tuwong thich (C) 1a qua trinh thay doi ciia cong nghé E-Banking méi dugc
phd bién rong rii trong doi sdng va trong cong viée (voi 4 bién quan sat) - tham chiéu
theo mo hinh IDT cta Rogers (1995), nghién ctru ciia Li (2010) vé su chip nhan cong
nghé, nghién ciru cua Podder (2005); Majali & Mat (2011); Ali & cong su (2013) vé su
chap nhdn st dung Internet Banking, nghién ctru ctia Alagheband (2006); Gibson &
Gibson (2009); Mansumitrchai & Malkawi (2011); Abukhzam & Lee (2012) vé sy chép
nhén str dung E-Banking.

Hiéu qua mong doi (PE) 1a mic d6 ma khach hang tin rang hé théng E-Banking s&
gitip dat hiéu qué cao hon trong cac cong viéc lién quan ti ngan hang (véi 4 bién quan
sat) - tham chiéu theo mé hinh UTAUT cua Venkatesh & cong su (2003), nghién ctru
cta Li (2010) vé sy chdp nhan cong nghé, nghién ctru ciia Kholoud (2009) vé su chép
nhén str dung Internet Banking.

Hinh anh ngdn hang (BI) 1a nhitng hinh anh dic trung ctia ngan hang c6 tac dong dén
su chdp nhan E-Banking ctia khach hang (v6i 6 bién quan sat) - tham chiéu theo mé hinh
IDT mé rong cua Moore & Benbasat (1991), nghién ctru cua Barbara & Magdalini
(2006) vé sy trung thanh ctia khach hang, nghién ctru cta Li (2010) vé su chdp nhan
cong nghé, nghién ctru ciia Hernandez & Mazzon (2007) vé su chdp nhan st dung
Internet Banking, nghién ctru cua Sadeghi & Farokhian (2011); Pham & cong su (2013)
vé su chdp nhan E-Banking.
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Riii ro trong giao dich triec tuyén (PRT) 14 nhitng rai ro ma khach hang c6 thé cam
nhan duoc khi sir dung hé théng E-Banking (voi 4 bién quan sat) - tham chiéu theo mo
hinh E-CAM cua Lee & cong su (2001), nghién ctru cua Li & Huang (2009) vé cac rai
ro trong giao dich truc tuyén, nghién ciru ciia Podder (2005); Sattabusaya & cong su
(2007); Narsi (2011); Mansumitrchai & Malkawi (2011); Safeena & cong su (2011);
Nabil (2012); Njuguna & cong su (2012); Muzividzi & cong su (2013) vé su chap nhan
str dung Internet Banking, cia Alagheband (2006); Kurnia & cdng su (2009); Sadeghi
& Farokhian (2011); Shafei & Mirani (2011); Aliyu (2012); Mohammad (2012);
Abukhzam & Lee (2012); Pham & cong su (2013) vé su chip nhan E-Banking.

Chdp nhdn E-Banking (EBA) 1a su chap nhan E-Banking ctia khach hang (v6i 3 bién
quan sat) - tham chiéu theo mé hinh TAM ctia Davis & cong su (1991; 1993); TAM 2
ctua Venkatesh & Davis (2000); m6 hinh IDT cta Rogers (1995), nghién ctru cua Podder
(2005); Sattabusaya & cong su (2007); Hernandez & Mazzon (2007); Surapong (2009);
Wang & Pho (2009); Yaghoubi & Bahmani (2010); Hosein (2010); Majali & Mat
(2011); Njuguna & cong su (2012); Ali & cong sy (2013) vé sy chdp nhan sir dung
Internet Banking, nghién ctru cua Jaruwachirathanakul & Fink (2005); Bander (2008);
Gibson & Gibson (2009); Clegg & cong su (2010); Shafei & Mirani (2011); Mohammad
(2012); Pham & cong su (2013); Fonchamnyo & cong sy (2013) vé& su chdp nhéan st
dung E-Banking.

Sit dung E-Banking (EBU) 1a tin suét sir dung cac san pham va dich vu E-Banking
néu di chap nhan E-Banking (v&i 2 bién quan sat) - tham chiéu theo mo hinh TAM cua
Davis & cong su (1991; 1993); TAM 2 ctia Venkatesh & Davis (2000), m6 hinh UTAUT
cua Venkatesh & cong su (2003), nghién ctru ctia Podder (2005); Sattabusaya & cong
su (2007); Hernandez & Mazzon (2007); Bander (2008); Surapong (2009); Yaghoubi
& Bahmani (2010); Hosein (2010); Njuguna & cong su (2012); Ali & cong su (2013) vé
su chap nhan st dung Internet Banking, cua Clegg & cong su (2010); Mohammad
(2012); Fonchamnyo & cong sy (2013); Pham & cong su (2013) vé sy chap nhéan sir
dung E-Banking.

Céc gia thuyét ctia nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

Moi quan hé cua cdc bién doc lap

Hia+: Nhan thte d& dang sir dung c6 quan hé hai chidu dong bién vi kha nang kiém
soat hanh vi.
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Hib+: Nhén thirc kiém soat hanh vi c6 quan hé hai chidu déng bién v6i kha ning tuong
thich.

Hic+: Kha ning twong thich ¢6 quan hé hai chidu dong bién v6i nhan thirc dé dang sir
dung.

Hia+: Kha nang tuong thich c6 quan hé hai chiéu dong bién véi hiéu qua mong doi.

Hie+: Hidu qua mong doi ¢6 quan hé hai chidu dong bién véi hinh anh ngan hang.

Hif+: Hinh anh ngén hang c6 quan h¢ hai chiéu dong bién v6i kha nang twong thich.

Hig-: Hinh anh ngén hang c6 quan hé hai chiéu nghich bién véi rii ro trong giao dich
truc tuyén.

Nhitng tac dong dén sw chap nhin E-Banking

H2a+: Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tic dong dong bién 1én su chap nhan E-Banking.

Hob+: Kha ning twong thich ¢6 tac dong dong bién 1én su chip nhan E-Banking.

Hae: Hidu qua mong doi c6 tac dong dong bién 1én su chip nhan E-Banking.

Haa+: Hinh anh ngéan hang c6 tac dong ddng bién 1én sy chap nhan E-Banking.

Hae: Rui ro trong giao dich truc tuyén c6 tac dong nghich bién 1én su chap nhan E-
Banking.

Nhiing téc dong dén viéc sir dung E-Banking

Hza+: Nhan thirc dé dang sir dung c6 tac dong dong bién l1én viéc sir dung E-Banking.

Hab+: Su chdp nhan E-Banking co tac dong dong bién 1én viéc sir dung E-Banking.
3. KET QUA VA THAO LUAN

Céc bién quan sat dugc do bang thang do Likert 7 diém va duoc giri di dudi dang
bang cau hdi trén Google Docs va gui ban in cau hoi truc tiép dén doi tuong khao sat 1a
nhirng nguoi da ting st dung hodc cé y dinh st dung E-Banking & VN. Dir li¢u nghién
ctru dugc phan tich bang phan mém SPSS va AMOS. Nghién ctru so bg bang thang do
thtr voi 50 mau dir liéu. Tur 32 bién d€ nghi c6 3 bién bi loai khoi thang do 1a bien PBC;
cua thanh phan nhén thirc ki€ém soat hanh vi, bién Ci cua thanh phan kha nang tuong
thich do c6 hé so tin cdy cua yéu to < 0,60 (Nunnally, 1993) va bién RPT4 ctua thanh
phan rui ro trong giao dich tryc tuyén do ¢ h¢ so tai nhan t6 cua bién < 0,50 trong phan
tich nhan t6 khdm pha (Hair & cong sy, 2006). Nghién ctru chinh thirc bang thang do
chinh thtrc v4i 369 mau dir li¢u cho 29 bién quan sat (thang do sau khi loai bo 3 bién).
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3.1. Théng ké mé ta miu

Gioi tinh: Khong c6 su chénh 1éch dang ké voi ti 16 nam 13 51,50% va nir 1a 48,50%;
D9 tudi: 2 nhém tudi tir 20 - 29 va tir 30 - 39 chiém da s6 véi ti 1€ 1an luot 1a 43,90% va
40,90%; con lai 1a cac nhom tudi khac. Trinh d: Dai hoc chiém ti 1é cao nhit 1a 53,70%;
trinh d¢ sau dai hoc 1a 33,10%; c6 1,10% mau khao sat chua dat trinh do phé thong... Vi
tri nghé nghiép: Nhan vién chiém ti 18 cao nhét 37,10%; quan li cép thép v6i 25,20%;
quan li cép trung 1a 16,50%; hoc sinh va sinh vién la 8,90%... Thu nhap: Tu 5 - 9,9 tri¢u
chiém ti 1& cao nhat 1a 38,80%; tir 10 - 19,9 tri¢u 1a 27,10%; cdc muc thu nhap khac
chiém ti 18 thap hon. Viing mién: Mién Bic 1a 31,40%; mién Trung 14,10%; mién Nam
54,50%. Tai khodn ngdn hang: Pa sé ma tai khoan & cac ngan hang thuong mai ¢6 phan
véi ti 1€ 1a 57,90%; ngan hang truc thudc Nha nudce 1a 28,60% va ngan hang nude ngoai
1a 10,90%.

3.2. Kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét

3.2.1. Phdn tich nhdn té kham phd - EFA (Exploratory Factor Analysis)

Phan tich EFA rut trich dugc 7 nhén t6 tir 27 bién quan sat, cac yéu té dugc phan
thanh timg nhom thanh phan trong ma tran xoay yéu té theo dung véi mé hinh dé xuat.
Két qua phan tich EFA dugc trinh bay ¢ Bang 2. Hé s6 KMO 14 0,896 v&i mirc ¥ nghia
thong ké 1a 0,000 cho thdy phan tich yéu t6 kham pha ciia cac thanh phan doc lap 1a phu
hop. Tong phuong sai trich ctia cac bién 13 73,309% nén giai thich dugc 73,309% su
bién thién cta dit ligu.

Phuong sai trich ciia thanh phén sir dung E-Banking (EBU) 1a 79,431% nén giai thich
kha tbt sy bién thién cta dit liéu. Thanh phan EBU c6 hé s tai yéu t6 cua cac bién kha
cao (> 0,80).
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Bang 2. Ciu tric cac thanh phin va thang do ciia mé hinh nghién ciru E-BAM

> o 2 i
Hésbtasi | €= £ 8 | &5
(o x . =S| EE ERES)
Céc bién quan sat T 3| = 2 PRI
w S| & § o = <
o5l s » | EES
EFA | CFA = g <R é =
A
1. Hinh énh ngan hang (BI) 0,888 | 9,199 0,573
Blg | Ngén hing céi tién chat lugng cac san phim va dich vu E-Banking. | 0,787 | 0,836
BI, N‘gén hang thuc hién tét cac cam két vé dich vu E-Banking véi khach 0762 | 0,818
hang.
BI, Ngén he‘.mg cung cAp diy du huéng dan sir dung, hd trg tryc tuyén vé 0.757 | 0.790
E-Banking.
BI; | Ngén hing c6 uy tin, danh tiéng tét. 0,755 | 0,741
Bl; | Ngan hang d4u tu nhiéu chi phi phat trién hé théng E-Banking. 0,741 | 0,701
BI, |Ngén hing c6 hinh anh t&t hon so v6i cac d6i thu canh tranh. 0,705 | 0,632
2. Dé dang sir dung (PEU) 0,897 | 3,022 0,639
PEU, | D& dang hoc céch str dung E-Banking. 0,806 | 0,872
PEU, | Viéc thuc hién giao dich v6i E-Banking 1a don gian va dé hiéu. 0,786 | 0,788
PEU, | C6 thé d& dang sir dung hé théng E-Banking mdt cach thudn thuc. | 0,766 | 0,797
PEU; | Cam thiy hé théng giao dich E-Banking 14 linh hoat. 0,714 | 0,770
PEU: Sgl’ dung E-Banking gitp thuc hién nhimg giao dich theo nhu ciu d& 0.706 | 0,768
dang.
3. Hiéu qud mong dgi (PE) 0,882 2,100 0,654
PE, |Cam thiy dich vu E-Banking rt hitu ich va thuan tién. 0,799 | 0,877
PE, | St dung E-Banking gitip tiét kiém thoi gian hon. 0,797 | 0,851
PE; | Sir dung E-Banking lam ting ning suit va chét luong cong viéc. 0,773 | 0,762
PE, E—]ABanlfing giup hoan thanh nhanh chéng cac cong viée lién quan toi 0.764 | 0,737
ngan hang.
4. Kiém sodt hanh vi (PBC) 0,854 | 1,569 0,667
PBC; | Cac ngudn lyc can thiét cho viée sit dung E-Banking. 0,821 | 0,865
PBC, | Nhiing kién thirc can thiét cho viéc sir dung E-Banking. 0,803 | 0,789
PBC;, | St dung E-Banking hoan toan trong tim kiém soét. 0,752 | 0,794
5. Riii ro giao dich (PRT) 0,835 | 1,146 0,637
PRT, | Giao dich trén cac hé thong E-Banking co thé khong dugc bao mat. | 0,886 | 0,896
PRT; | C6 thé bi gian 1an hodc thét thoét tién khi sir dung E-Banking. 0,851 | 0,759
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PRT, | Sir dung E-Banking c6 thé khéng dam bao tinh riéng tu. 0,807 | 0,730
6. Khd ndng twong thich (C) 0,807 1,034 0,591
C; | Str dung E-Banking phu hop véi tinh hinh tai chinh hién tai. 0,756 | 0,815
C, | Str dung E-Banking phu hop véi cach quan li tai chinh. 0,734 10,777
c, Giao dich vé6i hé théng E-Banking d& dang nhu giao dich bing tién 0702 | 0.710
mat.
7. Chdp nhan E-Banking (EBA) 0,864 1,723 0,632
EBA; | S& manh dan dé nghi nguoi khac sir dung E-Banking. 0,919 | 0,896
EBA,; | Sé str dung E-Banking thudng xuyén trong tuong lai. 0,881 | 0,747
EBA, | C6 y dinh stir dung E-Banking trong 3 thang ti. 0,866 | 0,731

Nguon: S6 lidu tong hop tir phan tich Cronbach’s Alpha, EFA va CFA cua nghién ctru
3.2.2. Phan tich nhén t6 khang dinh - CFA (Confirmatory Factor Analysis)

Phan tich CFA cho théy mo hinh do luong dat dugc dugce do twong thich voi dir ligu.
Béang 3 cho théy Chi-square (y*)/DF = 2,012; GFI = 0,890; TLI = 0,949; CFI = 0,941;
RMSEA = 0,055. Hé s6 tai CFA chuan hoa cua cac bién quan sat déu khé cao tir 0,701
dén 0,896 (Bang 2). Phuong sai trich trung binh - AVE c¢6 gia trj tir 0,573 dén 0,667 (>
0,50) nén cac thang do dat gia tri hdi tu cao (Fornell & Larcker, 1981). Mat khac, AVE
ctia cic thang do déu 16n hon binh phuong cua hé sé tuong quan (R?) twong tng nén cac
thang do dat gia tri phan biét. Ngoai ra, hé sd tin ciy Cronbach’s Alpha cua tt ca cac
bién cua cac thanh phan trong thang do chinh thirc déu dat yéu cau va la thang do tot (>
0,80). Kiém dinh mo hinh 1i thuyét thi két qua udc lugng nhu ¢ Bang 3 vé6i y*/DF =
1,806; GFI = 0,905; TLI = 0,949; CFI = 0,956; RMSEA = 0,047 nén mo hinh phu hop
v6i dit lidu thye té.

Bang 3. Cic chi s6 phan tich nhin t6 khing dinh

Chi sb Gia tri tham chiéu Mo hinh do lvong M hinh li thuyét
CMIN/DF (2/DF) <2,00* 2,012 1,806
GF1 >0,90 ** 0,890 0,905
TLI >0,90 ** 0,949 0,949
CFI >0,90 ** 0,941 0,956
RMSEA <0,05 *** 0,052 0,047

Nguén: * Carmines & Mclver (1981), ** Bentler & Bonett (1980), *** Steiger (1990) va s6 lidu
phan tich CFA cua nghién ctru
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3.2.3. Phadn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh - SEM (Structural Equation Modeling).

Két qua phan tich SEM cho thdy thanh phan PBC ¢6 mdi quan hé véi thanh phan
PEU va thanh phan C véi hé s6 B 1an lugc 13 0,659 (voi mic ¥ nghia théng ké p = 0,000)
va 0,397 (p = 0,000); ngoai ra, thanh phan PBC con c6 tac dong dén thanh phan EBA
v6i hé s B 14 0,475 (p = 0,000) nén 3 gia thuyét Hia, Hib va Haa dugc chip nhan (Bang
4). Thanh phan C ¢6 mdi quan hé v&i thanh phan PEU, thanh phan PE va thanh phan BI
v6i hé sb B 1an luge 1a 0,554 (p = 0,000), 0,364 (p = 0,000) va 0,224 (p = 0,000); ngoai
ra, thanh phan C con c6 tac dong dén thanh phan EBA véi hé sb B 12 0,364 (p = 0,000)
nén 4 gia thuyét Hic, Hia, Hir va Hab duoc chap nhan. Thanh phan PE c6 mdi quan hé
v6i thanh phan BI v6i hé s6 B 14 0,565 (p = 0,000) va c6 tac dong dén thanh phan EBA
v6i hé s6 B 1a 0,300 (p = 0,000) nén 2 gia thuyét Hie va Hae duge chap nhan. Thanh phan
BI c¢6 mdi quan hé nghich bién v6i thanh phan RPT véi hé s6 p am 14 —0,169 (p = 0,002)
va c6 tac dong dén thanh phan EBA véi hé s6 B 12 0,347 (p = 0,000) nén 2 gia thuyét Hi
va Haq duge chip nhan. Thanh phan RPT c6 tac dong nghich bién dén thanh phan EBA
v6i hé s6 p am 1a —0,138 (p = 0,033) nén gia thuyét Hae duoc chdp nhan. Thanh phan
PEU c6 tac dong dén thanh phan EBU vé6i hé sé B 12 0,599 (p = 0,003) nén gia thuyét
H3a dugc chip nhan. Thanh phan EBA c6 tac dong dén thanh phan EBU véi hé sé p 1a
0,550 (p = 0,006) nén gia thuyét Ha, dugce chip nhén.

Tom lai, két qua kiém dinh cho thay tat ca cac gia thuyét déu dugc chap nhan. Theo
do, cac gia thuyét Hia, Hiv, Hic, Hia, Hie, Hir, Hoa, Hop v Hac 12 cac yéu t6 d& dang sir
dung (PEU), kiém soat hanh vi (PBC), kha ning tuong thich (C), hiéu qua mong doi
(PE) va hinh anh ngan hang (BI) ¢6 mbi quan hé qua lai 1dn nhau va tac dong dén yéu to
su chap nhan E-Banking (EBA) theo cic quan hé dong bién; cac gia thuyét Hig va Haa
1a yéu t rui ro giao dich (RPT) c¢6 mdi quan hé qua lai véi yéu té hinh anh ngan hang
(BI) va tac dong dén yéu t sy chip nhan E-Banking (EBA) theo quan hé nghich bién;
cac gia thuyét Hsa va Hap 14 2 yéu t6 dé dang str dung (PEU) va sy chip nhan E-Banking
(EBA) c6 tac dong dén viéc sir dung E-Banking (EBU) theo quan hé déng bién.
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Bang 4. Két qua tong hop cic md

i quan hé cia mo6 hinh E-BAM - SEM

Gia thuyét X U'ée lwgng Sailéch | 14 tri t6ihan | Mic § nghia o
(H) Quan h (Estimate - B) chudn (CR) (p-value) Két qua
(SE)
1 | H. |PEU & PBC 0,659 0,071 8,388 woe Chép nhén
2| Hw |PBC & C 0397 0,054 5,704 o Chép nhan
3| He | C o PEU 0,554 0,063 6,932 sk Chép nhan
4| He | C o FPE 0,364 0,048 5,735 sk Chép nhan
5| He | PE < BI 0,565 0,062 7,333 woe Chép nhén
6| Hs | Bl < C 0,244 0,041 4,206 o Chép nhan
7 H, | Bl & RPT 0.169 0,039 3,175 0,002 Chép nhan
8 | Hw |PBC — EBA 0.475 0,057 6,027 sk Chép nhan
9 | Hy | C - EBA 0.364 0,072 4,166 woe Chép nhén
10| Hw | PE - EBA 0.300 0,064 3,420 woe Chép nhan
11| Ha | Bl — EBA 0.347 0,066 4,085 sk Chép nhan
12| H. |RPT - EBA 0.138 0,051 2,129 0,033 Chép nhan
13| Hw |PEU — EBU 0.599 0,075 2,936 0,003 Chép nhan
14| Hw |EBA — EBU 0.550 0,105 2,730 0,006 Chép nhan
% p<0,001

Nguon: Két qua phan tich SEM cua nghién ciru
3.3. Thio luin két qua

Trude day da co vai nghién ctu & VN lién quan tdi d€ tai nay nhu nghién ctru ctia Lé

Thi Van Anh & L& Vian Huy (2008) 4p dung mé hinh chdp nhan cong nghé cho sy chap

nhan E-Banking, tuy nhién cac dé tai nay chi mdi tham chiéu theo moé hinh TAM thuan
tiy. Pham & cong su (2013) d& xuit md hinh thanh cong cho sy chap nhan E-Banking

& VN, nghién ctru chi ding lai & mtrc mé hinh, chir chwa cong bd két qua nghién ctru cu
thé. M6 hinh E-BAM trong nghién ctru ndy 13 tich hop cta cac mé hinh 1i thuyét khac
nhau nhu TRA, TPB, TAM, TAM 2, IDT va UTAUT, dong thoi két qua nghién ctru
duogc phan tich tir mau khéo sat trén pham vi toan qudc.
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Két qua phan tich SEM ciia mé hinh E-BAM theo nhu Hinh 1. Theo d6 thi cac yéu
t6 d& dang sir dung (PEU), kiém soat hanh vi (PBC), kha ning twong thich (C), hiéu qua
mong doi (PE) va hinh anh ngan hang (BI) 6 it nhat 2 méi quan hé véi cac yéu t6 khac,
trong d6 yéu t6 dé dang st dung (PEU) va yéu t5 kiém soat hanh vi (PBC) c¢6 quan hé
1an nhau nhiéu nhat voi hé sé B khé cao 13 0,659 (p = 0,000); yéu td rui ro trong giao
dich (PRT) c6 quan hé nghich bién v6i hinh anh ngan hang (BI) va c6 quan hé 14n nhau
it nhat voi hé s B 14 —0,169 (p = 0,002). Cac yéu td kiém soat hanh vi (PBC), kha ning
tuong thich (C), hiéu qua mong doi (PE), hinh anh ngan hang (BI) va rui ro giao dich
(PRT) déu co tac dong dén sy chap nhan E-Banking (EBA), trong d6 yéu tb kiém soat
hanh vi (PBC) c6 tac dong nhiéu nhat v6i hé sé B 1 0,475 (p = 0,000) va yéu 6 rii ro
giao dich (PRT) c6 tac dong it nhit voi hé sé P 13 —0,138 (p = 0,033); yéu td rui ro giao
dich (PRT) ¢ hé sb hdi quy 4m (P < 0) nén co sy tac dong theo chiéu hudng rui ro cang
cao thi muc d6 chip nhan E-Banking (EBA) cang it va nguoc lai. Yéu t6 dé dang st
dung (PEU) c6 tac dong truc tiép tdi viée sir dung E-Banking (EBU) véi hé sé p kha cao
130,599 (p = 0,003) déu nay ciing phu hop vi E-Banking c6 tinh dé dang st dung thi s&
dugc moi nguoi str dung rong rai. Ngoai ra, sy chap nhan E-Banking (EBA) cang cao
thi tan suat st dung E-Banking (EBA) cang nhiéu thong qua mdi quan hé giira 2 yéu to
nay voi hé s B twong ddi cao 14 0,550 (p = 0,006). N6i chung, két qua thé hién duoc cac
mdi tuong quan cua cic thanh phan doc 1ap voi nhau; viée st dung E-Banking (EBU)
ngoai su tac dong truc tiép cua su chép nhan E-Banking (EBA) con ¢6 su tdc dong truc
tiép cuia yéu t6 d& dang sir dung (PEU).
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Hinh 1. M6 hinh chip nhin va sir dung E-Banking (E-BAM) - SEM
Nguon: Mo hinh nghién ctru d& xuat va két qua nghién ctru
4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Két luan

Két qua nghién ctru ciia mé hinh céu tric E-BAM cho thiy cac thang do cia cac bién;
su chép nhén va vi¢c str dung E-Banking déu dam bao do tin cdy. Phan tich EFA va CFA
ctia cac bién déu cho cac hé s6 tai yéu td kha cao; cac thang do dat gia tri phan biét. Phan
tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) chi ra cac yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi,
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kha ndng tuong thich, hiéu qua mong doi, hinh anh ngan hang va rui ro trong giao dich
c6 anh hudng qua lai 1an nhau va c6 tac dong dén su chép nhan E-Banking; yéu t6 nhan
thirc d& dang sir dung va yéu té sy chip nhan E-Banking c6 tac dong dén viéc sir dung
E-Banking. Tat ca cac gia thuyét dé ra (14 gia thuyét) cia mé hinh nghién ciru déu dugc
chap nhan. M6 hinh E-BAM chi ra cac méi trong quan giita cac yéu t6 doc lap v6i nhau
va tac dong ctia yéu td nhan thire dé dang str dung 1én viée sir dung E-Banking diéu ma
trong nghién ctru trude ddy ciia Nguyén Duy Thanh & Cao Hao Thi (2011) chua thé
hién dugc. Mat khac, cac trong s6 kiém dinh mo hinh cling kha cao nén giai thich kha
t6t cho su chap nhan va sir dung E-Banking & VN.

4.2. Kién nghi

Mo hinh céu trac E-BAM di chi ra duoc cac yéu td tac dong dén su chap nhan va sir
dung E-Banking & VN, qua d6 c6 thé danh gia dugc sy anh huong cua timg yéu t6 dén
su chap nhéan va st dung E-Banking & nhitng murc d6 khac nhau. Két qua nghién ctu
lam tién dé, va co so tri thitc cho cac nghién ciru khoa hoc vé mé hinh chp nhan va st
dung E-Banking & VN. Tuy nhién, két qua nghién ctru van con mot sb han ché, nén trong
nghién ctru tiép theo s& mo rong vé sd luong mau, déi twong va pham vi nghién ctru,
hiéu chinh lai cc thang do cho phu hop hon véi tinh hinh phat trién E-Banking & VN
va trén thé gidi, dua cac yéu t6 nhan khiu hoc vao phan tich SEM; bd sung thém vao
thang do cac yéu td vé chét luong dich vy, van héa xa hoi v.v..

Két qua nghién ciru ciing 13 co s& tham khao cho cac ngan hang & VN, nham day
manh sy chip nhan va sir dung E-Banking cta khach hang trong viéc phat trién cac san
pham va dich vu ngan hang. Theo két qua nghién ciru, yéu t6 dé dang str dung co tac
d6ng nhiéu nhét dén viéc sir dung E-Banking, mic di yéu t6 nay phu thudc nhiéu vao
cong nghé va niang lyc cla timg c4 nhan nhung ngan hang ciing nén thiét ké cac san
pham E-Banking don gian va d& hiéu dé bat ki ai ciing c6 thé sir dung d& dang; cac giao
dién cta hé théng E-Banking phai than thién véi ngudi dung, ting cudng tinh linh hoat
ctia E-Banking sao cho khach hang c6 thé str dung duoc nhiéu tién ich khic nhau cua
ngan hang. Bén canh do, thi yéu t6 rui ro trong giao dich truc tuyén 1a nguyén nhan khién
khach hang cén nhic nén chip nhan st dung E-Banking hay khong. Khi ma t6i pham
thong tin van ludn ton tai khip noi trén thé gidi, néu thong tin bi mét cap thi bat ki ai
cing ¢ thé lam dung thong tin nay cho muc dich x4u (Ratnasingham, 1998). O VN c¢6
khoang 20 ngan hang dién tir chira cac 16 hong bao mét nghiém trong, tin tic (hacker)
c6 thé tAn cong kiém soat may tinh ciia ngudi ding, danh cip thong tin, cai ma doc vao
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may chil ciia ngan hang va kiém soét toan bo hé thong E-Banking. Nhing 15 hong nay
1a hau qua cua viée cac ngan hang chua thuc sy quan tim dén vin dé an ninh thong tin,
khong ¢ quy trinh danh gia doc lap vé an ninh mang, ciing nhu chua dau tu ding mirc
cho vén dé bao mat hé thong (Bkis, 2010). Do véy, dé giam thiéu rui ro trong cac giao
dich dién tir thi cac ngan hang phai xdy dung hé thong bao mat thong tin that nghiém
ngéat sao cho khach hang tin tudng vao sy bao mat va muc do an toan khi thyc hién giao
dich trén hé théng E-Banking. Yéu t6 hiéu qua mong doi anh hudng dén su chap nhan
va sir dung E-Banking qua viéc giup khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi cho cac
giao dich v6i ngan hang. Cac ngan hang can lién két v6i nhau dé c6 su dép tmg dong bo
vé cong nghé moi, cAn mo rong hon cac mang dién tu lién két nhu Banknet, Smartlink,
hé théng thanh toan lién ngén hang (IBPS), nhiing két ndi ngan hang song phuong
(host2host)... ddng thoi nang cao hiéu qua khai thac nhitng cong nghé méi, rit ngan thoi
gian xir li giao dich ngén hang thong qua cac kénh E-Banking. Cac ngan hang ciing can
ting cuong mirc do chap nhan va sir dung E-Banking ctia khach hang bang viéc nang
cao chit luong dich vu E-Banking, tao sy trung thanh ctia khach hang va hiéu tng day
chuyén khi khach hang giéi thiéu cho ngudi khac sir dung E-Banking, dua ra cac giai
phap dé tang tan suit sir dung cac san pham va dich vu E-Banking cta khach hang 1én
cao hon, dong thoi chuyén dan cac kénh giao dich ciia khach hang véi ngan hang qua
cac kénh E-Banking®
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